
 

 

 

 

PROCEDURA ZGŁASZANIA ZDARZEŃ NIEPOŻĄDANYCH 
 

Sanatorium Energetyk w Krynicy-Zdroju 
 

1. Zakres obowiązywania procedury 

Niniejsza procedura określa zasady zgłaszania, rejestrowania, analizowania oraz postępowania 

w przypadku wystąpienia zdarzeń niepożądanych w Sanatorium Energetyk w Krynicy-Zdroju. 
 

Procedura obowiązuje: 

wszystkich pracowników Sanatorium Energetyk, niezależnie od formy zatrudnienia, 

podmioty współpracujące realizujące świadczenia zdrowotne, 

pacjentów, ich opiekunów oraz osoby trzecie – w zakresie możliwości zgłaszania zdarzeń. 
 

2. Cel procedury 

Celem procedury jest: 

zapewnienie bezpieczeństwa pacjentów, 

identyfikacja i ograniczanie ryzyk związanych z udzielaniem świadczeń zdrowotnych, 

zapobieganie powtarzalności zdarzeń niepożądanych, doskonalenie jakości opieki zdrowotnej, 

spełnienie wymagań przepisów prawa, postępowania z ryzykiem w procesach systemu 

zarządzania jakością wg. normy PN – EN ISO 9001:2015 – 10.  

Procedura opiera się na zasadzie no-fault, co oznacza, że zgłoszenia nie mają charakteru 

represyjnego i służą wyłącznie poprawie jakości. 
 

3. Podstawa prawna i normatywna 

ustawa z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakości w opiece zdrowotnej i bezpieczeństwie pacjenta, 

ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, 

ISO 9001:2015 – System Zarządzania Jakością. 
 

4. Kluczowe pojęcia 

Zdarzenie niepożądane – zdarzenie zaistniałe w trakcie udzielania lub w efekcie udzielenia 

bądź zaniechania udzielenia świadczenia opieki zdrowotnej, powodujące lub mogące 

spowodować negatywny skutek dla zdrowia lub życia pacjenta, w szczególności zgon, 

uszczerbek na zdrowiu lub rozstrój zdrowia, chorobę, zagrożenie życia, konieczność 

hospitalizacji albo jej przedłużenia, a także uszkodzenie ciała lub rozstrój zdrowia płodu; nie 

stanowi zdarzenia niepożądanego zdarzenie, którego skutek jest przewidywanym skutkiem 

prawidłowo udzielonego świadczenia opieki zdrowotnej 



Niedoszłe zdarzenie niepożądane – zdarzeniem niedoszłym (near misses), określa się każde 

zdarzenie, które wystąpiło w procesie świadczenia opieki nad pacjentem, a które mogło 

spowodować szkodę. Zdarzenie to nie dotarło jednak do pacjenta z powodu szybkiej interwencji 

personelu medycznego, samego pacjenta czy rodziny lub innych okoliczności, w tym podjęcia 

działań prewencyjnych. 

 

System zgłaszania zdarzeń niepożądanych 

Zorganizowany sposób przyjmowania, rejestrowania, analizowania i wykorzystywania 

informacji o zdarzeniach niepożądanych w celu poprawy jakości i bezpieczeństwa. 
 

5. Rodzaje zdarzeń niepożądanych w sanatorium 

W Sanatorium Energetyk wyróżnia się w szczególności następujące rodzaje zdarzeń 

niepożądanych: 
 

5.1. Zdarzenia medyczne i pielęgniarskie 

pogorszenie stanu zdrowia pacjenta, 

niewłaściwa reakcja na leczenie lub rehabilitację, 

błędy w podaniu leków lub zabiegach pielęgnacyjnych. 
 

5.2. Zdarzenia związane z rehabilitacją i fizjoterapią 

urazy podczas ćwiczeń lub zabiegów, 

nieprawidłowe użycie sprzętu rehabilitacyjnego, 

niedostosowanie intensywności zabiegu do stanu pacjenta. 
 

5.3. Zdarzenia organizacyjne 

opóźnienia w realizacji świadczeń, 

nieprawidłowa komunikacja z pacjentem, 

błędy w dokumentacji medycznej. 
 

5.4. Zdarzenia techniczne i infrastrukturalne 

awarie sprzętu medycznego lub rehabilitacyjnego, 

poślizgnięcia, upadki, potknięcia, 

zagrożenia wynikające ze stanu pomieszczeń. 
 

5.5. Zdarzenia epidemiologiczne i sanitarne 

ryzyko zakażeń, 

naruszenie zasad higieny i dezynfekcji. 
 

6. Zgłaszanie zdarzeń niepożądanych 
 

6.1. Kto zgłasza 

Zdarzenie niepożądane może zgłosić: 
 

pracownik Sanatorium, 
 

pacjent, 
 

opiekun lub członek rodziny pacjenta, 



 

każda osoba będąca świadkiem zdarzenia. 
 

6.2. Forma zgłoszenia 

Zgłoszenia można dokonać: 
 

pisemnie – na formularzu zgłoszenia zdarzenia niepożądanego, 

 

( zał. F10 do pobrania ze strony www.energetyk-krynica.com) 

przesłać do Recepcji  drogą pocztową na adres: Sanatorium Energetyk, ul. Jana Kiepury 2A,  

33-380 Krynica – Zdrój  lub  drogą elektroniczną na adres e-mail: koordynator@energetyk-

krynica.com . 

 
 

elektronicznie – za pośrednictwem strony internetowej Sanatorium, 
 

osobiście – u personelu Sanatorium. 

 

Zgłoszenie może być anonimowe. 

 
 

7. Sposób postępowania po zgłoszeniu 

Zdarzenie niepożądane jest niezwłocznie rejestrowane. 

Przeprowadzana jest analiza zdarzenia pod kątem przyczyn i ryzyka. 

W razie potrzeby podejmowane są działania natychmiastowe w celu zapewnienia 

bezpieczeństwa pacjenta. 

Określane są działania korygujące i zapobiegawcze. 

Oceniana jest skuteczność podjętych działań. 

Wnioski wykorzystywane są do doskonalenia systemu jakości. 
 

8. Poufność i ochrona zgłaszających 

Sanatorium Energetyk zapewnia poufność zgłoszeń oraz ochronę zgłaszających przed 

jakimikolwiek negatywnymi konsekwencjami. Informacje uzyskane w ramach systemu 

zgłaszania wykorzystywane są wyłącznie w celach jakościowych i profilaktyczne. 
            

 

ZAWARTOŚĆ PROCEDURY  

 

Ocena następstwa – dokonuje się oceny następstwa w oparciu o pięciostopniową skalę (od 1 do 5) 

gdzie:  

 

Poziom Ocena (N) Opis 

1 Nieznaczne 

Zdarzenie objęte ryzykiem powoduje nieznaczną stratę finansową lub 

krótkotrwałe zakłócenie lub opóźnienie w wykonywaniu zadań. Nie 

wpływa na wizerunek. Skutki zdarzenia można łatwo usunąć.  

2 Małe  

Zdarzenie objęte ryzykiem powoduje niewielką stratę finansową, 

niewielkie zakłócenie lub opóźnienie w wykonywaniu zadań. Nie 

wpływa na reputację. Skutki zdarzenia można łatwo usunąć. 



3 Średnie 

Zdarzenie objęte ryzykiem powoduje znaczną stratę posiadanych 

zasobów, ma negatywny wpływ na efektywność działania, jakość 

wykonywanych zadań, reputację. Z wystąpieniem zdarzenia objętego 

ryzykiem może się wiązać trudny proces przywracania stanu 

poprzedniego.    

4 Poważne 

Zdarzenie objęte ryzykiem powoduje brak realizacji kluczowego zadania 

lub osiągnięcia konkretnego założonego celu, poważną stratę finansową 

i reputacji, ciężki uszczerbek na zdrowiu osób (pracowników, 

pacjentów). Z wystąpieniem zdarzenia objętego ryzykiem wiąże się 

długotrwały i trudny proces przywracania stanu poprzedniego.    

5 Katastrofalne  

Zdarzenie objęte ryzykiem powoduje brak realizacji kluczowych zadań 

albo osiągania założonych celów – poważny uszczerbek w zakresie 

jakości wykonanych zadań, poważna strata finansowa albo reputacji, 

utratę życia osób. Z wystąpieniem zdarzenia objętego ryzykiem wiąże się 

długotrwały i trudny proces przywracania stanu poprzedniego.  

 

 

Katalog zdarzeń niepożądanych  

 

Działalność kliniczna 

− mylna identyfikacja pacjenta 

− mylna identyfikacja procedury 

− mylna identyfikacja miejsca zabiegu  

− błędna diagnoza 

− błędna dieta kliniczna  

− uszkodzenie ciała w wyniku zabiegu  

− niedostarczenie opieki 

− początkowo mylna identyfikacja procedury 

− początkowo mylna identyfikacja pacjenta 

− początkowo mylna identyfikacja miejsca zabiegu 

− uniknięcie uszkodzenia ciała w wyniku zabiegu  

− zweryfikowana błędna diagnoza  

− zweryfikowana błędna dieta kliniczna  

 

Farmakoterapia 

− pomyłka w podawaniu produktu leczniczego: niewłaściwy produkt 

− pomyłka w podawaniu produktu leczniczego: niewłaściwa dawka 



− pomyłka w podawaniu produktu leczniczego: niewłaściwy czas podania leku 

− pomyłka w podaniu produktu leczniczego: niewłaściwa droga podania 

− pomyłka w podaniu produktu leczniczego: niewłaściwy rozpuszczalnik 

− pomyłka w podaniu produktu leczniczego: podanie produktu leczniczego po upływie jego 

terminu ważności 

− pomyłka w podaniu produktu leczniczego: podanie produktu leczniczego wstrzymanego / 

wycofanego z obrotu rynkowego 

− uniknięto podania niewłaściwego produktu leczniczego 

− uniknięto podania niewłaściwej dawki 

− uniknięto podania produktu leczniczego niewłaściwemu pacjentowi 

− uniknięto podania produktu leczniczego w niewłaściwym czasie 

− uniknięto podania produktu leczniczego niewłaściwą drogą podania 

− uniknięto podania produktu leczniczego z zastosowaniem niewłaściwego rozpuszczalnika 

− uniknięto podania produktu leczniczego po upływie terminu ważności  

− uniknięto podania produktu leczniczego wstrzymanego / wycofanego z obrotu 

 

Zdarzenia dotyczące sprzętu medycznego, wyposażenia, organizacji pracy 

− użycie wyrobu medycznego wstrzymanego / wycofanego z obrotu 

− brak dostępności sprzętu i wyrobów medycznych  

− awaria sprzętu, będąca przyczyną zdarzenia medycznego 

− incydent medyczny, będący przyczyną zdarzenia medycznego  

− niewłaściwa identyfikacja pacjenta w trakcie zabiegu 

− niedostateczne obsady dyżurowe 

− zdarzenia niedoszłe związane z brakiem dostępności sprzętu 

− zdarzenia niedoszłe związane z awariami sprzętu 

− zweryfikowana niewłaściwa identyfikacja pacjenta 

− zdarzenia niedoszłe związane z niedostatecznymi obsadami dyżurowymi  

 

Inne 

− oparzenia powstałe w trakcie zabiegów  

− odmrożenia powstałe w trakcie zabiegów  

− upadki i poślizgnięcia  



− samobójstwo 

− próba samobójcza  

− samodzielne oddalenie pacjenta 

uszkodzenia protez zębowych / zębów własnych pacjenta przez ciało obce w posiłkach 

 
realizująca wymogi rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych; dalej jako: „RODO”) 

1. Administratorem Państwa danych osobowych jest Zrzeszenia Związków 

Zawodowych Energetyk z siedzibą w Warszawie, ul. Marszałkowska 21/25 

lok. 76, 00-628 Warszawa, numer NIP: 5252190391, numer REGON: 

01644317900000 prowadzącego Sanatorium „Energetyk” w Krynicy Zdroju, 

ul. Jana Kiepury 2A, 33-380 Krynica- Zdrój (zwany dalej Administratorem). 


