PROCEDURA ZGLASZANIA ZDARZEN NIEPOZADANYCH
Sanatorium Energetyk w Krynicy-Zdroju

1. Zakres obowigzywania procedury
Niniejsza procedura okresla zasady zglaszania, rejestrowania, analizowania oraz postgpowania
w przypadku wystgpienia zdarzen niepozgdanych w Sanatorium Energetyk w Krynicy-Zdroju.

Procedura obowiazuje:

wszystkich pracownikow Sanatorium Energetyk, niezaleznie od formy zatrudnienia,
podmioty wspotpracujace realizujgce §wiadczenia zdrowotne,

pacjentow, ich opiekunow oraz osoby trzecie — w zakresie mozliwo$ci zglaszania zdarzen.

2. Cel procedury

Celem procedury jest:

zapewnienie bezpieczenstwa pacjentow,

identyfikacja i ograniczanie ryzyk zwiagzanych z udzielaniem $§wiadczen zdrowotnych,
zapobieganie powtarzalnosci zdarzen niepozadanych, doskonalenie jakos$ci opieki zdrowotnej,
spelnienie wymagan przepisOw prawa, postepowania z ryzykiem w procesach systemu
zarzadzania jako$cig wg. normy PN — EN ISO 9001:2015 — 10.

Procedura opiera si¢ na zasadzie no-fault, co oznacza, ze zgloszenia nie majg charakteru
represyjnego 1 shuza wylacznie poprawie jakosci.

3. Podstawa prawna i normatywna

ustawa z dnia 16 czerwca 2023 r. o jako$ci w opiece zdrowotnej 1 bezpieczenstwie pacjenta,
ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

ISO 9001:2015 — System Zarzadzania Jakos$cia.

4. Kluczowe pojecia
Zdarzenie niepozadane — zdarzenie zaistniate w trakcie udzielania lub w efekcie udzielenia

badz zaniechania udzielenia $wiadczenia opieki zdrowotnej, powodujace lub mogace
spowodowa¢ negatywny skutek dla zdrowia lub zycia pacjenta, w szczegdlnosci zgon,
uszczerbek na zdrowiu lub rozstrd) zdrowia, chorobe, zagrozenie zycia, konieczno$¢
hospitalizacji albo jej przedtuzenia, a takze uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia ptodu; nie
stanowi zdarzenia niepozadanego zdarzenie, ktorego skutek jest przewidywanym skutkiem

prawidlowo udzielonego $wiadczenia opieki zdrowotne;j



Niedoszle zdarzenie niepozadane — zdarzeniem niedosztym (near misses), okresla si¢ kazde
zdarzenie, ktore wystapito w procesie $§wiadczenia opieki nad pacjentem, a ktore mogto
spowodowac¢ szkode. Zdarzenie to nie dotarto jednak do pacjenta z powodu szybkiej interwencji
personelu medycznego, samego pacjenta czy rodziny lub innych okoliczno$ci, w tym podjecia

dziatan prewencyjnych.

System zglaszania zdarzen niepozadanych
Zorganizowany sposoOb przyjmowania, rejestrowania, analizowania 1 wykorzystywania
informacji o zdarzeniach niepozadanych w celu poprawy jakos$ci i bezpieczenstwa.

5. Rodzaje zdarzen niepozgdanych w sanatorium
W Sanatorium Energetyk wyrdznia si¢ w szczeg6lnosci nastepujagce rodzaje zdarzen
niepozadanych:

5.1. Zdarzenia medyczne i pielegniarskie

pogorszenie stanu zdrowia pacjenta,

niewlasciwa reakcja na leczenie lub rehabilitacje,
btedy w podaniu lekow lub zabiegach pielggnacyjnych.

5.2. Zdarzenia zwigzane z rehabilitacjg 1 fizjoterapia
urazy podczas ¢wiczen lub zabiegow,

nieprawidtowe uzycie sprz¢tu rehabilitacyjnego,
niedostosowanie intensywnos$ci zabiegu do stanu pacjenta.

5.3. Zdarzenia organizacyjne

opoOznienia w realizacji $wiadczen,
nieprawidlowa komunikacja z pacjentem,
btedy w dokumentacji medyczne;.

5.4. Zdarzenia techniczne 1 infrastrukturalne
awarie sprzetu medycznego lub rehabilitacyjnego,
poslizgnigcia, upadki, potknigcia,

zagrozenia wynikajace ze stanu pomieszczen.

5.5. Zdarzenia epidemiologiczne i sanitarne
ryzyko zakazen,
naruszenie zasad higieny 1 dezynfekcji.

6. Zglaszanie zdarzen niepozadanych

6.1. Kto zglasza
Zdarzenie niepozadane moze zglosic:

pracownik Sanatorium,
pacjent,

opiekun lub cztonek rodziny pacjenta,



kazda osoba bedaca swiadkiem zdarzenia.

6.2. Forma zgloszenia
Zgloszenia mozna dokonac:

pisemnie — na formularzu zgloszenia zdarzenia niepozadanego,

( zal. F10 do pobrania ze strony www.energetyk-krynica.com)

przesta¢ do Recepcji drogg pocztowa na adres: Sanatorium Energetyk, ul. Jana Kiepury 2A,
33-380 Krynica — Zdr6j lub drogg elektroniczng na adres e-mail: koordynator@energetyk-
krynica.com .

elektronicznie — za posrednictwem strony internetowej Sanatorium,

osobiscie — u personelu Sanatorium.

Zgloszenie moze by¢ anonimowe.

7. Sposdb postepowania po zgloszeniu

Zdarzenie niepozadane jest niezwlocznie rejestrowane.

Przeprowadzana jest analiza zdarzenia pod katem przyczyn i ryzyka.

W razie potrzeby podejmowane sg dziatania natychmiastowe w celu zapewnienia
bezpieczenstwa pacjenta.

Okreslane sg dziatania korygujace i zapobiegawcze.

Oceniana jest skutecznos$¢ podjetych dziatan.

Whioski wykorzystywane sg do doskonalenia systemu jakosci.

8. Poufnos¢ i ochrona zglaszajacych

Sanatorium Energetyk zapewnia poufnos¢ zgloszen oraz ochrone zgtaszajacych przed
jakimikolwiek negatywnymi konsekwencjami. Informacje uzyskane w ramach systemu
zglaszania wykorzystywane sa wylacznie w celach jako$ciowych i profilaktyczne.

ZAWARTOSC PROCEDURY

Ocena nastepstwa - dokonuje sie oceny nastepstwa w oparciu o pieciostopniowa skale (od 1 do 5)

gdzie:

Poziom Ocena (N) Opis

Zdarzenie objete ryzykiem powoduje nieznaczng strate finansowa lub
Nieznaczne krétkotrwate zaktocenie lub opéZnienie w wykonywaniu zadan. Nie

wplywa na wizerunek. Skutki zdarzenia mozna fatwo usuna¢.

Zdarzenie objete ryzykiem powoduje niewielka strate finansowa,

2 Mate niewielkie zaktdcenie lub op6znienie w wykonywaniu zadan. Nie

wplywa na reputacje. Skutki zdarzenia mozna tatwo usunac.




3 Srednie

Zdarzenie objete ryzykiem powoduje znaczng strate posiadanych
zasob6w, ma negatywny wplyw na efektywnos$¢ dziatania, jakos¢
wykonywanych zadan, reputacje. Z wystapieniem zdarzenia objetego
ryzykiem moze sie wigza¢ trudny proces przywracania stanu

poprzedniego.

4 Powazne

Zdarzenie objete ryzykiem powoduje brak realizacji kluczowego zadania
lub osiagniecia konkretnego zatozonego celu, powazna strate finansowa
i reputacji, ciezki uszczerbek na zdrowiu oséb (pracownikdow,
pacjentéw). Z wystgpieniem zdarzenia objetego ryzykiem wigze sie

dtugotrwaty i trudny proces przywracania stanu poprzedniego.

Katastrofalne

Zdarzenie objete ryzykiem powoduje brak realizacji kluczowych zadan
albo osiggania zatoZzonych celéw - powazny uszczerbek w zakresie
jakos$ci wykonanych zadan, powazna strata finansowa albo reputacji,
utrate zycia os6b. Z wystgpieniem zdarzenia objetego ryzykiem wigze sie

dtugotrwaty i trudny proces przywracania stanu poprzedniego.

Katalog zdarzen niepozadanych

Dzialalnos¢ kliniczna

— mylna identyfikacja pacjenta

— mylna identyfikacja procedury

— mylna identyfikacja miejsca zabiegu

— bledna diagnoza

— biledna dieta kliniczna

— uszkodzenie ciala w wyniku zabiegu

— niedostarczenie opieki

— poczatkowo mylna identyfikacja procedury

— poczatkowo mylna identyfikacja pacjenta

— poczatkowo mylna identyfikacja miejsca zabiegu

— uniknigcie uszkodzenia ciata w wyniku zabiegu

— zweryfikowana bledna diagnoza

— zweryfikowana btedna dieta kliniczna

Farmakoterapia

— pomyltka w podawaniu produktu leczniczego: niewtasciwy produkt

— pomyltka w podawaniu produktu leczniczego: niewtasciwa dawka




pomytka w podawaniu produktu leczniczego: niewlasciwy czas podania leku

pomytka w podaniu produktu leczniczego: niewlasciwa droga podania

pomytka w podaniu produktu leczniczego: niewtasciwy rozpuszczalnik

pomytka w podaniu produktu leczniczego: podanie produktu leczniczego po uptywie jego
terminu waznosci

pomyltka w podaniu produktu leczniczego: podanie produktu leczniczego wstrzymanego /
wycofanego z obrotu rynkowego

unikni¢to podania niewtasciwego produktu leczniczego

unikni¢to podania niewtasciwej dawki

uniknig¢to podania produktu leczniczego niewtasciwemu pacjentowi

uniknigto podania produktu leczniczego w niewtasciwym czasie

uniknieto podania produktu leczniczego niewtasciwg drogg podania

uniknieto podania produktu leczniczego z zastosowaniem niewtasciwego rozpuszczalnika
unikni¢to podania produktu leczniczego po uptywie terminu waznosci

unikni¢to podania produktu leczniczego wstrzymanego / wycofanego z obrotu

Zdarzenia dotyczace sprz¢tu medycznego, wyposazenia, organizacji pracy

Inne

uzycie wyrobu medycznego wstrzymanego / wycofanego z obrotu
brak dostgpnosci sprzetu 1 wyrobow medycznych

awaria sprzetu, bedaca przyczyng zdarzenia medycznego
incydent medyczny, bedacy przyczyng zdarzenia medycznego
niewlasciwa identyfikacja pacjenta w trakcie zabiegu
niedostateczne obsady dyzurowe

zdarzenia niedoszte zwigzane z brakiem dostepnosci sprzetu
zdarzenia niedoszte zwigzane z awariami sprz¢tu

zweryfikowana niewtasciwa identyfikacja pacjenta

zdarzenia niedoszle zwigzane z niedostatecznymi obsadami dyzurowymi

oparzenia powstale w trakcie zabiegdw
odmrozenia powstate w trakcie zabiegow

upadki 1 poslizgnigcia



— samobdjstwo
— prdba samobodjcza
— samodzielne oddalenie pacjenta

uszkodzenia protez zebowych / z¢bow wiasnych pacjenta przez ciato obce w positkach

realizujgca wymogi rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych; dalej jako: ,,RODO”)

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Zrzeszenia Zwiazkow

Zawodowych Energetyk z siedziba w Warszawie, ul. Marszalkowska 21/25

lok. 76, 00-628 Warszawa, numer NIP: 5252190391, numer REGON:

01644317900000 prowadzacego Sanatorium ,,Energetyk” w Krynicy Zdroju,

ul. Jana Kiepury 2A, 33-380 Krynica- Zdré6j (zwany dalej Administratorem).



